
Datenschutzerklärung 
 

 

Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen: 

 

Mag. Bernhard Rappert; 1180 Wien, Gustav Tschermakgasse 11/1/9; Tel: 0650/7277378; 

Mail: mediation@rappert.at 

 

Ich werde Ihne personenbezogene Daten verarbeiten, wobei dies nur für folgende Zwecke 

erfolgt: Ihre Identifikation, Abwicklung unseres Vertrages (Dokumentation der Inhalte unserer 

Gespräche, ggf. Abwicklung der Förderung für Mediation), Information über mein Angebot. 

 

Diese Daten kommen mir nur durch Sie selbst zu. Nur über ihren Auftrag würde ich 

Informationen an anderer Stelle einholen (zB Gericht). 

 

Dies erfolgt aufgrund folgender Rechtsgrundlagen: Zivilrechtsmediationsgesetz 

(Dokumentationsvorschriften), Lebensberatungsverordnung, Gewerbeordnung, EU-

Datenschutzgrundverordnung, Datenschutzgesetz, Familienlastenausgleichsgesetz, 

Richtlinien zur Förderung von Mediation (GZ: 41 2200/10-IV/1/99), Bundesabgabenordnung, 

Interessen des Verantwortlichen im Sinne des Datenschutzrechtes. 

 

Sensible Daten werden ausschließlich dann verarbeitet, wenn Sie mir solche 

Informationen im Zuge der Beratung mitteilen. Sollten Sie die Verarbeitung nicht 

wünschen, oder sollte die von mir angebotene Leistung in diesem Fall nicht erbracht 

werden können, werden wir das gemeinsam erörtern. 

 

Ihre Daten werden zum Teil (v.a. Personen- und Kontaktdaten) an folgende Empfänger 

weitergegeben: 

World4You Internet Services GmbH (Webmail- und Homepageprovider) im Falle von 

Korrespondenz per E-Mail; Hutchison Drei Austria GmbH (Mobilfunkanbieter) im Falle 

telefonischer Korrespondenz oder SMS. Im Falle einer Förderung für Mediation: 

Österreichischer Verein für Co-Mediation bzw zuständiges Bundesministerium zur 

Förderungsabrechnung. Auf meinem Smartphone speichere ich Ihre Kontaktdaten 

ausschließlich in der lokalen App „Samsung Notes“ oder zukünftig einer ähnlichen App. Ich 

werde Ihre Daten nicht als „Kontakt“ speichern. Die kontoführende Bank Erste Bank erhält 

Ihre Daten im Falle einer Überweisung des Honorars. Ansonsten werden Daten nur über 

Ihren ausdrücklichen Auftrag oder nach den Regeln der Durchbrechung der 

Verschwiegenheit (zB zum Schutz eines höherwertigen Rechtsgutes) weitergegeben. 

 

Die Daten werden 10 Jahre ab dem Ende unserer Vertragsbeziehung und beiderseitiger 

Erfüllung der gegenseitigen Pflichten verarbeitet (gespeichert).Kontaktdaten im Smartphone 

und webmail-account werden maximal für die Dauer von 3 Monaten ab Ende der Beratung 

(oder dem letzten Kontakt wenn kein Vertragsverhältnis zustande kommt) gespeichert.  

 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der 

Verarbeitung, elektronische Übertragung von Daten, auf Widerspruch und Beschwerde bei 

der Datenschutzkommission. 

 


